GDPR, OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Podmienky ochrany osobnych tdajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (dalej ako ,,GDPR*)

Ochrana osobnych udajov zakaznikov a inych fyzickych oséb (dalej ako ,dotknuté osoby®) je pre Havkaren dolezita. Tieto podmienky
vysvetluju akym spdsobom Havkarer spracuva pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti osobné udaje v ramci spolo€nosti.

Uverejnenim nizSie uvedenych ustanoveni ¢l. 13 a 15-22 GDPR na stranke https://www.havkaren.sk si predajca Havkareri pini svoju
informacnu povinnost' v zmysle GDPR.

Ak sa v tychto Podmienkach ochrany osobnych udajov pouZziva pojem ,Havkaren® ma sa tym na mysli internetovy obchod patriaci
pod Zivnostnika Katarina Sajbanova Katarina Sajbanova-Havkaren so sidlom, Wolkerova 1292/1, 974 04 Banskéa Bystrica, ICO:
46130454, DIC: 1082109149, IC DPH SK1082109149 zapisana v Zivnostenskom registri Okresny urad Banska Bystrica, &islo
zivnostenského registra: 620-32339.

1. Aké osobné udaje o vas Havkaren spracuva?

Havkaren spractva v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/EC (vSeobecné nariadenie
o ochrane osobnych udajov; dalej len ,Nariadenie®), a dalej v sulade s relevantnymi vnutroStatnymi pravnymi predpismi v oblasti
ochrany osobnych Udajov osobné udaje, ktoré Havkaren poskytujete v suvislosti s nakupom tovaru &i vyuzivanim sluzieb (napr. v
rdmci objednévky tovaru v e-shope, prihldsenim sa k odberu newsletterov na havkaren.sk €i pri reklamacii tovaru prostrednictvom
call centra). Ide o tieto osobné udaje:

Meno a priezvisko

E-mailova adresa

Telefénne ¢islo

Adresa pobytu ¢i doruovacia adresa
Heslo v zaSifrovanej podobe

Profilové informéacie ako vek a pohlavie

Havkaren dalej spracuiva udaje, ktoré o vas ziska pri ndkupe tovaru alebo tym, Ze pouzivate jeho sluzby. Ide o tieto udaje:

IP adresa

Subory cookies

Udaje o prehliadaci a zariadeni

Geografické udaje

Udaje tykajuce sa uskutoénenych nakupov (napr.: druh, cena tovaru, datum nakupu, Gdaje o stave zakaznickeho Uctu)
Pripadne iny online identifikator

Havkaren spracuva tieto osobné udaje iba v sulade s nizSie uvedenymi u€elmi, a v rozsahu a po dobu nevyhnutni na naplnenie
tychto stanovenych Gcelov.

2. Na aké ucely a na zaklade akych pravnych titulov Havkaren vase osobné udaje spracuva?

e Spracovanie osobnych udajov v suvislosti s nakupom tovaru v e-shope

o Spracovanie osobnych udajov je nevyhnutné na Ucely uzatvorenia kupnej zmluvy a jej naslednej realizacie,
dodanie objednaného tovaru a tiez z dévodu plnenia zakonnych dafiovych povinnosti.

o V priprave tvorby objednavky Havkaren zhromazduje a spracuva vase osobné udaje v rozsahu — meno,
priezvisko, adresa pobytu &i dorucovacia adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa. Poskytnutie tychto osobnych
udajov je zakladnym predpokladom na uzatvorenie alebo zmenu kupnej zmluvy, pri€om poskytnutie osobnych
udajov sluzi primarne na vasu jednoznacnu a nezamenitelnu identifikaciu a dalej na kontaktovanie vasej osoby
za Uc€elom dorucenia objednaného tovaru.

e Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s vybavovanim podnetov, dotazov a reklamacii

o Pravnym titulom k spracuivaniu osobnych udajov je plnenie zmluvnych a zakonnych povinnosti Havkaren. V
suvislosti s vybavovanim reklamacii spraciva Havkaren osobné udaje dalej tiez na ucely svojich opravnenych
zaujmov pre pripad mozného vzniku sporu pri reklamacii.

o Pri vybavovani reklamacii Havkaren zhromazduje a spracuva vase osobné udaje v rozsahu — meno, priezvisko,
adresa pobytu &i dorucovacia adresa, telefénne ¢islo, e-mailova adresa, transakéna histéria objednavok, udaje o
zakupenom tovare


https://www.havkaren.sk/

e Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s vedenim zakaznickeho uétu

o Pokial sa zaregistrujete ako pouzivatel Havkaren.sk, Havkaren spracuva vase osobné Udaje, a to za ucelom
vedenia zakaznickeho U¢tu. Pravnym titulom k spracuvaniu je plnenie zmluvy, resp. konanie za ucelom
uzatvorenia kupnej zmluvy, dodanie objednaného tovaru, suvisiaca komunikacia a taktiez z dévodu pinenia
zakonnych danovych povinnosti.

o 'V pripade vedenia zakaznickeho u¢tu Havkarer zhromazduje a spracuva osobné udaje dotknutej osoby v
rozsahu — meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefénne céislo, adresa pobytu alebo doru¢ovacia adresa, heslo
v zaSifrovanej podobe, profilové informacie ako vek a pohlavie, udaje tykajuce sa uskuto¢nenych nakupov (napr.:
druh a cena tovaru, datum nakupu, udaje o stave zakaznickeho uctu).

e Spracuivanie osobnych udajov na zasielanie newsletterov (obchodné oznamenie)

o 'V pripade, Ze zaregistrujete vaSu e-mailovu adresu k odberu newsletterov, Havkaren bude spracuvat vade
osobné udaje v rozsahu — e-mailova adresa, a to na zdklade suhlasu so spracuvanim osobnych udajov za
ucelom zasielania ponukovych e-mailov a dalSich obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych
prostriedkov podla zakona €. 22/2004 Z.z., o elektronickom obchode. VaSe osobné udaje Havkareri zacne
spracuvat az po tom, ako zaregistrujete vasu e-mailovu adresu k odberu newsletterov na Havkaren.sk a
nasledne dokongite tuto registraciu potvrdenim suhlasu so spracuvanim osobnych Gdajov v doru€enej e-mailovej
sprave. Ak nebude registracia vysSie uvedenym spdsobom dokonéena, vada e-mailova adresa bude bez
zbytoéného odkladu odstranena.

o V pripade existujucich zakaznikov méze Havkareri spractuvat vase osobné udaje v rozsahu — meno, priezvisko,
e-mailova adresa za vysSie uvedenym ucelom na zklade pravneho titulu opravneného zaujmu.

e Spracuvanie udajov zakaznikov so suhlasom na marketingové a obchodné ucely

o 'V pripade, Ze udelite suhlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové a obchodné ucely, bude
Havkaren spracuvat vase osobné Udaje v rozsahu — meno, priezvisko, pohlavie, vek, e-mailova adresa, IP
adresa a z nej odvodena poloha, tdaje ziskané zo suborov cookies a obdobnych technolégii, Gdaje tykajice sa
uskutocnenych nakupov, Gdaje o prehliadaci a zariadeni a pripadné iné online identifikatory, a to primarne za
ucelom vytvorenia vhodnej ponuky tovaru a sluzieb Havkaren alebo tretich stran v suvislosti s oslovenim
zakaznika, a to prostrednictvom vSetkych prostriedkov internetovej reklamy a formou elektronickej komunikacie
sluZiacej k zasielaniu personalizovanych ponukovych e-mailov, cielenej reklamy a dalSich obchodnych oznameni
prostrednictvom elektronickych prostriedkov podla zakona €. 22/2004 Z.z., o elektronickom obchode, v zneni
neskorsich predpisov.

e Pouzitie suborov cookies a analyza webovych stranok

o 'V pripade, Ze pouZivate webové stranky Havkaren, suhlasite so zhromazdovanim suborov cookies, ktoré
Havkaren na svojich webovych strankach pouziva za u€elom zlep$enia fungovania svojich webovych stranok,
vyhodnotenie ich navstevnosti a za u¢elom optimalizacie marketingovych aktivit, t. j. ponukanie reklamy na
zaklade vyhodnotenia vasho zaujmu o tovar.

€o st cookies?

Subory cookies su malé textové subory, ktoré navstivena webova stranka moze odoslat do internetového prehliadaca, ktory ich
ulozi vo vasom zariadeni (pocitaci alebo v inom zariadeni s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet). Osoba
pouzivatela vSak nie je na zaklade tychto informacii identifikovatelna. Cookies napomahaju pamatat si vase aktivity a preferencie
na urcitu dobu, aby ste ich nemuseli znova vkladat, ked sa na webové stranky vraciate alebo prechadzate z jednej webovej stranky
na inu stranku.

Na aké ucely pouzivame cookies?

Cookies pomahaju k vadmu pohodinejSiemu nakupu a jednoduchému prehliadaniu webovych stranok. Cookies slizZia najma na:

e  Zaistenie spravnej funk&nosti nasich webovych stranok, aby bolo mozné dokoncit proces objednania tovaru s ¢o
najmensSimi tazkostami;

e Zaistenie bezpecného prihlasenia, na overovanie pouzivatelov, na prevenciu podvodného vyuzitia prihlasovacich

povereni a na ochranu pouzivatelskych dat pred pristupom neautorizovanych stran;

Ulozenie prihlasovacich udajov naSich zakaznikov, takze ich nemusia zakazdym znovu zadavat;

Zapamatanie si obsahu nakupného koSika;

Zaistenie vzhladu webovych stranok vzhladom na preferencie a poziadavky navstevnikov;

Analyzu navstevnosti, spravania, preferencii a zaujmov pouzivateflov;

Ponukanie reklamy na tovar podla zaujmu pouzivatela.

NaSa webova stranka Havkaren.sk pouziva cookies, ktoré je mozné z hladiska ich trvanlivosti rozdelit na dva zakladné typy.
Docasné subory cookies, tzv. ,relacné cookies”, ktoré su iba do€asné a zostavaju ulozené vo vasom zariadeni len do ukoncenia
relacie prehliadaca, a trvalé subory cookies, tzv. ,permanentné cookies”, ktoré zostavaju ulozené vo vaSom zariadeni dihSie.
Docasné cookies umozriuju uchovavanie informacii pri prechadzani z jednej webovej stranky na druhu a odstranuju potrebu
opakovaného zadavania niektorych udajov. Akonahle ddjde k zatvoreniu prehliadaca, vykona sa ich vymazanie z vasho zariadenia.
Trvalé cookies pomahaju vase zariadenie identifikovat, ak opatovne navstivite nasu internetovu stranku, neumoznuju vSak
akokolvek identifikovat vas osobne.



Podla funkénosti delime cookies na:

konverzné, ktoré umozfiuju analyzovat vykon réznych predajnych kanalov;

trackovacie (sledovacie), ktoré v kombinacii s konverznymi pomahaju analyzovat vykon réznych predajnych kanalov;
remarketingové, ktoré nam umozriuju personalizaciu obsahu reklam a ich spravne zacielenie;

analytické, ktoré nam pomahaju zvysit’ pouzivatelské pohodlie nasho webu tym, Ze pochopime, ako ho pouzivatelia
pouzivaju;

e esencialne, ktoré su dblezité na zakladnu funkénost webu.

Niektoré cookies mézu zhromazdovat informacie, ktoré su nasledne vyuzité tretimi stranami a ktoré napr. priamo podporuju nase
reklamné aktivity (tzv. ,cookies tretich stran“). Napriklad informéacie o produktoch kupovanych navstevnikmi na nasich strankach
mdZu byt zobrazené reklamnou agenturou, aby sme mohli lepSie prispdsobit zobrazenie internetovych reklamnych bannerov na
vami zobrazovanych webovych strankach. Podla tychto udajov vSak nie je mozné akokolvek identifikovat vas osobne.

Suhlas s pouzivanim cookies a jeho odvolanie

Pouzivanim tychto webovych stranok suhlasite s pouzitim cookies. Suhlas s pouzivanim cookies je dobrovolny. V pripade, ze
nesuhlasite so zhromazdovanim niektorych alebo vSetkych suborov cookies, mézZete zabranit ich zhromazdovaniu zmenou
nastaveni svojho prehliadaa, a to niz8ie uvedenym spésobom. V pripade, Ze tak urobite, méZete byt nateni manualne nastavovat
niektoré volby zakazdym, ked' navstivite naSe webové stranky, a niektoré sluzby a funkcie nemusia fungovat.

Internet Explorer

[Chrome

Firefox

internetu”.

Deaktivicia
cookies

posuvnik do hornej polohy.
4, Vase nastavenie potvrdte ,0K".

1.V menu Nastroje” vyberte poloZku  MoZnosti

2, Teraz Kliknite na zaloZku ,Ochrana osobnych udajov”,
3. Ma zablokovanie vietkjch cookies premiestnenie

1.V menu ,Nastavenie” vyberte moZnost’
JRozilrené”,

2,V sekail ,Ochrana sikromia a zabezpecenie”
kliknite na ,Mastavenia ohsahu".

3. Kliknite na ,Sibory cookie".

4, Deaktivujte prepinac v moZnosti ,Povolit’
strankam ukladat’ a itat’ ddaje siborov cookie *,

1.V hlavnej ponuke kliknite na ,Firefox” a nasledne na
ponuku MoZnosti”,

2, Wyberte panel ,Sikromie a bezpecnost™,

3. W sekeil ,Cookies a (daje stranok” zaskrnite mozZnost
.Blokovat” ukladanie cookies a ldajov stranok".

Odstranenie lokality.
cookies 3. Kliknite na tlacidlo ,Odstranit™.

1. W menu ndstroje vyberte volbu ,Bezpeénost™ a potom
wyberte poloZku ,Odstranit’ histériu prehladavania®,
2. Zaciarknite policko Sdbory ,cockie” a tdaje webovej

1.V menu Histéria® kliknite na Vymazat Gdaje o
prehliadani®,

2, Zaskrtnite zaskrtavacie pole ,Sibory cockie a
iné data webu".

3. Kliknite na tlacidlo ,Vymazat’ data”.

1. W hlavnej ponuke kliknite na ,Firefox" a nasledne na
ponuku MoZnosti”,

2. Vyberte panel ,Sikromie a bezpecnost™ a nasledne
prejdite do sekce Histaria®

3. Vyberte moZnost’ ,Vymazat® histériu”.

4, Zvolte VZetko" pri volbe ,Casové obdobie mazania®,
5. Rozkliknite detaily kliknutim na tladidle ,Podrobnosti® a
zaskrtnite pole ,Cookies” a stlacte tlacidlo ,Vymazat teraz”.

3. Pocas akej doby vase osobné udaje spractivame?

e Vasde osobné udaje Havkaren spracuva v pripade zakupenia tovaru v e-shope po dobu realizacie zmluvného vztahu, dalej
po dobu nevyhnutne potrebnu na zabezpecenie vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a dalej po dobu 2
rokov odo dna uplynutia zaru¢nej doby na tovar na ucely opravnenych zaujmov Havkaren (pozri vyssie). Vystavené
danové doklady su v sulade s § 70 zakona ¢&. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov,
archivované po dobu 10 rokov od ich vystavenia. Z dévodu nutnosti dolozit pravny dévod na vystavenie danovych
dokladov su po dobu 10 rokov odo diia odoslania objednavky zakaznikom archivované aj objednavky.

eV pripade, Ze Havkaren spracuva osobné udaje na zaklade vasho suhlasu so spracuvanim osobnych udajov k
marketingovym a obchodnym ucelom alebo k zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych
prostriedkov podla zakona €. 22/2004 Z.z., o elektronickom obchode, v zneni neskorsich predpisov, osobné udaje budu
spracuvané po dobu 5 rokov, alebo do doby, kym suhlas neodvolate. Pokial svoj suhlas odvolate, nie je tym dotknuté
spracuvanie vasich osobnych udajov vykonavané zo strany Havkaren na iné u€ely na zaklade inych pravnych titulov, v
sulade s touto Informaciou o spracuvani osobnych udajov.

4. Kto vSetko bude mat’ k vasim osobnym udajom pristup?

Osobné udaje mdzu byt z dévodu naplnenia vySSie popisanych ucelov okrem Havkarer a jeho zamestnancov spracuvané tiez
partnermi Havkarni. Externych partnerov, ktori ako spracovatelia mdzu spracuvat vaSe osobné udaje, si Havkaren starostlivo vybera
a zveruje osobné Udaje iba tym partnerom, ktori poskytuju dostatoéné zaruky zabezpec€enia vhodnych technickych a organizanych
opatreni, aby nemohlo déjst najmd k n&hodnému alebo protipravnemu znieniu, strate, pozmerovaniu, neopravnenému
spristupneniu odovzdanych, uloZzenych alebo inak spracovavanych osobnych udajov, alebo neopravnenému pristupu k nim.



Subjekty, ktoré mdézu mat pristup k vasim osobnym udajom, su, i v budicnosti mézu byt

e 0soby, ktoré pre Havkarer zaistuju technicku prevadzku urcitej sluzby, Ci prevadzkovatelia technoldgii, ktoré Havkarenr na
tieto sluzby vyuziva (typicky programatorské €i iné podporné technické sluzby, serverové sluzby, rozosielanie e-mailov,
sluzby suvisiace s meranim navstevnosti nasich stranok a prispésobovanie ich obsahu preferenciam pouzivatelov);

PesBruno.SK, s.r.o.

e osoby, ktoré pre Havkarer zaistuju expediciu tovaru zakaznikom;

Direct Parcel Distribution SK s.r.o ,Technicka 7, 821 04 Bratislava, IQO 35834 498
Slovenska posta a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, IgJO: 36631124
Packeta s.r.o., so sidlom Muchovo nam. 3624/8, 851 01 Bratislava, ICO: 48136999

e osoby, ktoré na webovych strankach Havkaren umiestiuju prvky umoznujuce zbieranie osobnych udajov ¢i sledovanie
spravania pouzivatelov tychto stranok (zvy€ajne v8ak v tzv. pseudonymizovanej podobe, teda bez moznosti ziskavania
priamych identifikacnych udajov), t. j. hlavne osoby vykonavajlce prostrednictvom cookies analyzu navstevnosti nasich
webov a prevadzkovatelia reklamnych systémov v suvislosti s cielenou reklamou vykonavanou pomocou udajov o
uskuto€nenom nakupe a udajov ziskanych zo suborov cookies (vratane remarketingu).

Havkaren je dalej povinny niektoré vase osobné udaje odovzdavat na zaklade platnych pravnych predpisov, napr. organom Statnej
spravy, sudom alebo organom c&innym v trestnom konani v suvislosti s pripadnym spravnym, trestnym a obcianskym sudnym
konanim.

5. Aké mate prava vo vzt'ahu k spracuvani osobnych udajov zo strany Havkarni?
Vo vztahu k vasim osobnym Gidajom mate ako dotknuta osoba nasledujice prava: Na zaklade ustanovenia €l. 13 GDPR

e Pravo kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas so spractivanim osobnych udajov (pokial je spracivanie na suhlase zaloZené,
t. j. napr. suhlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové a obchodné ucely; spracuvaniu udajov zo suborov
cookies je mozné zamedzit nastavenim vasho webového prehliadaca); zaslanim emailu na adresu: havkarenbb@gmail.com

e Pravo na pristup k osobnym udajom (pravo pozadovat informacie ¢i osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, ¢i su alebo nie
su Havkarfnou spracuvané, a pokial je tomu tak, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a dalSim informaciam
podla ¢l. 15 Nariadenia); €l. 15 GDPR Pravo na pristup k osobnym tdajom

e Pravo na prenesenie udajov (pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citateflnom formate, a pravo odovzdat tieto udaje inému spravcovi; a dalej pravo na to, aby tieto osobné tdaje boli
odovzdané priamo od jedného spravcu k druhému, ak je to technicky uskutoénitelné); Podla ustanovenia €l. 20 GDPR
Pravo na prenosnost’ idajov

e Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby Havkaren bez zbyto¢ného odkladu opravil nepresné osobné udaje, ktoré sa vas
tykaju); Podla ustanovenia €l. 16 GDPR Pravo na opravu

e Pravo na obmedzenie spractvania (pravo pozadovat, aby Havkareri obmedzil spracuivanie, okrem iného v pripade, ze z
dovodu uplatnenia prava na opravu Havkarer overuje spravnost udajov; alebo pokial by zo strany Havkarer boli osobné
udaje spracuvané protipravne, ale neziadate vykonat ich vymazanie); €l. 18 GDPR Pravo na obmedzenie

e Pravo na vymazanie (pravo pozadovat, aby Havkarer vaSe osobné tdaje bez zbyto€ného odkladu vymazal, okrem iného
pokial osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené, alebo ste odvolali suhlas, na zaklade
ktorého boli osobné udaje Havkariiou spraciivané a neexistuje ziadny dalSi pravny titul na spracuvanie; alebo pokial by zo
strany Havkaren boli osobné udaje spracuvané protipravne); Podla ustanovenia €l. 17 GDPR Pravo na vymazanie
(pravo ,,na zabudnutie®)

e Pravo vzniest namietku (pravo pozadovat, aby Havkaren prestal spracuvat vase osobné Udaje na zaklade pravneho
titulu opravneného zaujmu); Podfa ustanovenia €l. 21 GDPR Pravo namietat’

e Pravo obrétit sa so svojim podnetom na Urad na ochranu osobnych tGdajov..

6. Zaverecné ustanovenie

- Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, Ze ste oboznameny/a s podmienkami
ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

- Stymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového formularu. Zaskrtnutim suhlasu
potvrdzujete, Ze ste oboznameny/oboznamena s podmienkami ochrany osobnych Udajov a, Ze ich v celom rozsahu prijimate.



- Ochrana osobnych udajov nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré je predajca Havkaren povinna vzhladom na
spracuvanie osobnych udajov poskytnut sa mézu menit alebo sa stanu neaktualnymi.

- Predajca Havkaren si tymto vyhradzuje pravo kedykolvek tieto podmienky upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu.
V pripade, ze ddjde k zmene tychto podmienok, tato zmena bude dana do pozornosti vSeobecnym oznamenim na tejto

webovej stranke, alebo osobitnym oznamenim prostrednictvom e-mailu.

Aktualizované 01.05.2022

Predchadzajuce GDPR platné do 30.04.2022 najdete tu: https://www.havkaren.sk/pdf/GDPR-1-Havkaren-30.4.2022.pdf



https://www.havkaren.sk/pdf/GDPR-1-Havkaren-30.4.2022.pdf

