VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) zavazne upravuju vztahy medzi kupujucim (dalej len kupujuci) a
predavajiucim — Katarina Sajbanova - Havkarer, so sidlom Wolkerova 1292/1, 97404 Banska Bystrica, tel.: +421907416900,
DIC: 1082109149, IC DPH SK1082109149, ICO 46130454 zapisana v Zivnostenskom registri Okresny urad Banska Bystrica, &islo
zivnostenského registra: 620-32339 (dalej len predavajuci) v oblasti predaja chovatelskych potrieb a s nim suvisiaceho tovaru (dalej
len tovar).

2. Predavajuci prevadzkuje na internetovych strankach https://www.havkaren.sk internetovy obchod (dalej len e-shop), v ktorom
ponuka svoj tovar ku kipe neobmedzenému poctu kupujucich. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou su¢astou kiupne;j
zmluvy. Pokial nie je v kupnej zmluve alebo v jej prilohach vyslovne uvedené odchylné dojednania alebo platnost’ niektorych
ustanoveni tychto obchodnych podmienok nie je kipnou zmluvou alebo inym vyslovnym dojednanim medzi predavajucim a
kupujucim vylu€end alebo inak modifikovana, platia v ostathom pre vzajomné vztahy zmluvnych stran tieto obchodné podmienky.

3. Pravne vztahy predavajuceho so

3.1. - spotrebitefom vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
§ 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefla a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku®),
vSetko v zneni neskorsich pravnych predpisov.

3.2. - podnikatelom vyslovene neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
zneni neskorSich pravnych predpisov.

4. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
ktoré sa budu vztahovat na kdpnu zmluvu uzavretl v e-shope, ktory prevadzkuje predavajuci a na vSetky pravne vztahy medzi
predavajucim a kupujucim vzniknuté pri uzatvarani kupnej zmluvy a reklamacii tovaru. Na zaklade takto uzavretej kipnej zmluvy
vznika predavajucemu zavazok dodat kupujucemu objednany tovar a umoznit mu nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru a
kupujucemu zavazok objednany tovar prevziat a zaplatit’ zan predavajucemu dohodnutu kupnu cenu spésobom uvedenym vo VOP
(dalej len kipna zmluva).

5. Predavajucim je:

Havkaren, spadajuca v Zivnostenskom registri pod meno Katarina éajbanové - Havkaren, so sidlom Wolkerova 1292/1, 97404
Banska Bystrica, DIC: 1082109149, IC DPH SK1082109149, ICO 46130454 zapisana v Zivnostenskom registri Okresny trad
Banska Bystrica, Cislo zivnostenského registra: 620-32339, Tel.: +4210907416900,

e-mail:havkarenbb@gmail.com

6. Kupujuci

6.1. Kupujuci je kazdy navstevnik internetového obchodu, bez ohfadu na to, €i jedna ako spotrebitel alebo ako podnikatel (dalej
len ,kupujuci®).

6.2. Spotrebitefom je kupujuci - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len ,spotrebitel™).

6.3. Podnikatelfom je kupujuci - osoba, ktora nie je spotrebitefom. Za podnikatela sa povazuje taktiez kazda osoba, ktora uzatvara
zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou €innostou pri samostatnom vykone svojho povolania, pripadne
osoba, ktora kona v mene alebo na G¢et podnikatela (dalej len ,podnikatel™).

Il. Objednavka
1. Kupujuci uzatvara s predavajucim kipnu zmluvu na zaklade objednavky.

2. Objednavka prostrednictvom e-shopu sa povaZzuje za navrh kupujuceho na uzavretie kipnej zmluvy, pokial obsahuje identifikaciu
kupujuceho:


https://www.havkaren.sk/
mailto:havkarenbb@gmail.com

- Spotrebitel - meno a priezvisko, postovu (t.j. dodaciu) a fakturaénu adresu.

- Fyzicka osoba - podnikatel: obchodné meno, miesto podnikania, ICO alebo iné &islo prislusného zapisu do registra, IC DPH, pokial
je kupujuci platcom DPH .

- Pravnicka osoba: obchodné meno, sidlo, ICO, dafové identifikaéné &islo, IC DPH, pokial je kupujuci platcom  DPH.
- telefonicky kontakt

- emailovy kontakt

- nazov tovaru uvedenim druhového a typového oznacenia

- pocet objednavanych kusov

- spbsob platby

- spOsob dodania

-datum objednania (objednavka prostrednictvom e-shopu podmienky bodu 3 spifia automaticky)

3. Pred odoslanim objednavky predavajucemu prostrednictvom e-shopu je kupujuci povinny skontrolovat vSetky v nej uvedené udaje.
Kupujuci zodpoveda za pravdivost a Uplnost udajov uvedenych v objednavke.

4.V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, pdjde o navrh na uzavretie kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku podla zakona €. 102/2014
Z. z. 0o v zneni neskorsich predpisov.

5. Dostupnost ponukaného tovaru je vyjadrena v e-shope slovom skladom alebo uvedenim poctu dni, do ktorych bude dostupny
alebo slovom na objednavku. Pokial udaj o dostupnosti tovaru nie je uvedeny, predavajuci oznami kupujucemu dostupnost tovaru
telefonicky alebo e-mailom na zaklade dopytu pred odoslanim objednavky. Pokial je pri tovare, ktory nie je k dispozicii skladom
uvedena cena, tato cena je iba informativna a méze sa liSit od kupnej ceny. Kupujuci je povinny zadat predavajucemu pri
nedostupnom tovare dopyt na zdklade, ktorého mu bude predavajucim oznamena konkrétna kipna cena tovaru.

6. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi a Zze bol
oboznameny s tym, ze suc¢astou objednavky je povinnost zaplatit kipnu cenu.

lll. Uzavretie kupnej zmluvy

1. Po doru€eni objednavky predavajucemu bude tato objednavka zaevidovana v informacnom systéme predavajuceho. Po overeni
dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru predavajuci odo$le kupujucemu potvrdenie o uzavreti kupnej zmluvy,
oznacené ako potvrdenie objednavky na nim uréenu emailovu adresu, ktoré bude obsahovat &islo objednavky a ostatné udaje
objednavky kupujuceho.

2. Momentom dorucenia potvrdenia objednavky kupujucemu déjde k uzavretiu kipnej zmluvy.

3. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (napr.
naklady na internetové pripojenie alebo naklady na telefonicki komunikaciu) si hradi kupujuci sém.

IV. Stornovanie objednavky

1. Kupujuci ma pravo odvolat objednavku v lehote do 24 hodin po doruceni objednavky predavajucemu, pokial odvolanie objednavky
doruci predavajucemu skoér, nez predavajuci doruci kupujucemu potvrdenie objednavky. Kupujuci je povinny uviest v
zruSeni/odvolani objednavky obsahové nalezitosti objednavky.

2.V pripade, ak predavajuci po zaevidovani objednavky nebude schopny dodat kupujucemu tovar, predavajuci informuje kupujuceho
emailom o zmene parametrov objednavky (protinavrh). Kupujuci ma pravo protinavrh predavajuceho bud akceptovat alebo
odmietnut.



V. Dodanie tovaru

1. Predavajuci je povinny dodat kupujucemu tovar v objednanom mnozstve, akosti a vyhotoveni a musi ho zabalit alebo vybavit na
prepravu spésobom, aby prediSiel jeho poSkodeniu.

2. Ak ma predavajuci podfa zmluvy odoslat’ tovar, mézZe tak urobit s podmienkou, Ze tovar alebo doklady umoziujuce nakladanie s
tovarom sa odovzdaju kupujucemu len po zaplateni kipnej ceny.

3. Kupujuci znasa naklady spojené s dodanim tovaru.

4. Ak nie je v kupnej zmluve uvedené inak, spésob dodania tovaru uréuje predavajuci. V pripade, Ze je spésob dopravy objednaného
tovaru dohodnuty na z&klade poZiadavky kupujuceho, nesie kupujuci riziko spojené s takym spdsobom dopravy, vratane pripadnych
dodato¢nych nakladov za zvoleny spdsob dopravy.

5. O odoslani tovaru sa prevadzkovatel zavazuje informovat kupujuceho na elektronicku adresu uvedenu kupujucim pri vytvoreni
objednavky.

6. V pripade poZiadavky kupujuceho o zaslanie tovaru do zahranicia si prevadzkovatel vyhradzuje pravo pripocitat k cene dopravy
naklady za dopravu do zahranicia, o ktorych vopred upovedomi kupujtuceho.

7. Kupujucemu je tovar v ramci SR dodany kuriérskou spolo¢nostou DPD, za nasledovnych podmienok:

e Objednavka v celkovej cene do 80 € - doru€enie 4,40 € + 1,10 € platba na dobierku
e Objednavka v celkovej cene nad 80 € - doru¢enie ZDARMA

5. Kupujucemu je tovar v ramci SR dodany Slovenskou postou (balik na postu), za nasledovnych podmienok:

e objednavka v celkovej cene do 80 EUR - dorucenie je 3,90€ + 1,10€ v pripade platby na dobierku
e objednavka v celkovej cene nad 80 EUR - doru¢enie ZDARMA

6. Kupujucemu je tovar v ramci SR dodany sluzbou Packeta, za nasledovnych podmienok:
e vydaj zasielky v celkovej cene do 80 EUR v sieti vydajnych miest v SR - dorucenie 3,90€ + 1,10€
v pripade platby na dobierku

e vydaj zasielky v celkovej cene nad 80 EUR - doru¢enie ZDARMA

7. Tovar oznacgeny skladom bude v pripade platby na dobierku dodany do 48 hodin od objednavky alebo od prijatia platby kupnej
ceny na ucet predavajuceho. V ostatnych pripadoch bude tovar dodany v prislusnom dodacom termine uvedenom pri tovare v ramci

e-shopu. V cene dopravy je zahrnuté aj balné

8. Ak predavajuci dodava tovar kupujucemu na miesto ur¢ené kupujucim, kupujuci je povinny prevziat vec pri dodani, a to osobne
alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktora méze zastupit kupujuceho na zaklade zakona alebo prostrednictvom plnej moci
pre pripad nepritomnosti na prevzatie tovaru v mieste dodania (dalej len zastupca) a pisomne potvrdit dopravcovi prevzatie tovaru
na dodacom liste. Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kupnej
zmluve, vSetky naklady takto vzniknuté hradi kupujuci.

9. Tovar sa povazuje za dodany okamihom prevzatia tovaru kupujucim resp. jeho zastupcom na adrese uvedenej v objednavke.



10. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo jeho zastupca s vynimkou dopravcu prevezme vSetky
Casti objednaného tovaru alebo ak sa:

» tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny.
e dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu.
o tovar dodéava opakovane pocas vymedzeného obdobia okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

11. Pokial predavajuci neméze odoslat’ tovar z dévodov na strane dodavatela ako osoby, od ktorej tovar kupuje predavajuci je
povinny kupujuceho bezodkladne informovat o tejto skuto€nosti zaslanim emailovej spravy alebo SMS.

12. Kupujuci je povinny skontrolovat tovar ako aj jeho obal pred jeho prevzatim. Ak kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je
mechanicky poSkodeny je povinny tuto skutocnost oznamit dopravcovi a v jeho pritomnosti skontrolovat' stav tovaru. V pripade
zistenia poSkodenia tovaru je kupujuci povinny uviest povahu a rozsah poskodenia do dodacieho listu, ktorého spravnost’ potvrdi
dopravca. PoSkodenie tovaru nie je dévodom na odmietnutie prevzatia tovaru kupujucim je v8ak dévodom na uplatnenie reklamécie
vady tovaru.

13. Predavajuci je povinny vydat kupujucemu doklad o kupe tovaru, v ktorom je uvedené:
e meno a priezvisko (obchodné meno a sidlo predavajuceho)
e adresa
e datum predaj
e nazov a mnozstvo tovaru
e cena jednotlivého tovaru (s DPH- bez DPH) a celkova cena (s DPH ), ktoru spotrebitel zaplatil
e pri predaji tovaru s naslednou dodavkou adresa miesto ur€enia, datum a ¢as dodavky.
14. Doklad o kupe tovaru podla bodu 13 (faktdru) zasle predavajuci kupujicemu spolu s odosielanym tovarom.

15. V pripade, ak je kupujucim spotrebitel' potvrdenie objednavky bude obsahovat nélezitosti podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014
Z. z. Informacia o vlastnostiach predavaného tovaru o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby tovaru a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z jeho nespravneho pouzitia montaze alebo udrzby o podmienkach uchovavania a skladovania bude obsiahnuta v prilozenom
pisomnom navode. Nalezitosti podla § 3 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z. z. budt okrem navodu obsiahnuté vo VOP, ktoré budu prilohou
emailu oznaceného ako potvrdenie objednavky.

16. Poistenie tovaru do hodnoty 2500 € vratane DPH je zahrnuté v cene poplatku za dodanie tovaru dopravcom.

VI. Nadobudnutie vlastnickeho prava k tovaru

1. Vlastnictvo k objednanému tovaru nadobuda kupujuci prevzatim veci v mieste dodania nim uréenom. NebezpeCenstvo nahodne;j
skazy a nahodného zhorSenia tovaru vratane uzitkov prechadza na kupujuceho su€asne s nadobudnutim vlastnictva.

2. Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dorucenie tovaru spdsobené nespravne uvedenou adresou kupujuceho.

VII. Kipna cena a platobné podmienky

1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za objednany tovar uvedenu pri kazdom tovare ponukanom v e-shope
vratane nakladov na dodanie tovaru podrfa tychto VOP.

2. Predavajuci ma pravo pozadovat od kupujuceho zaplatenie 100 % kupnej ceny pred dodanim tovaru pokial je nutné objednany
tovar najskor objednat od tretej osoby alebo pokial sa objednany tovar dodava odoslanim prostrednictvom dopravcu a kupujuci
nepoziada o zaplatenie kipnej ceny formou dobierky. Zaplatenie kipnej ceny formou dobierky méze byt do sumy 80 € nad tito sumu
predavajuci vyzaduje platbu vopred.



3. Predavajuci ponika na vyber z tychto spdsobov platby: platobnou kartou cez internet, bankovym prevodom po dokonéeni
objednavky, na dobierku pri prevzati tovaru od prepravcu, platobnou kartou alebo v hotovosti pri osobnom odbere na vydajnom
mieste prevadzkovatela.

- Pri volbe platby platobnou kartou cez internet bude kupujuci po dokon&eni objednavky presmerovany na platobny server tretej
strany, kde vyplini potrebné platobné udaje. Po overeni ich platnosti bude objednavka potvrdena a suma vo vyske kupnej ceny bude
odpocitana z uctu kupujuceho.

- Pri volbe platby bankovym prevodom, uhradi kupujuci cenu objednavky pred jej vybavenim na bankovy ucet prevadzkovatela. Pre

vybavenie objednavky je potrebné uhradit platbu pod variabilnym symbolom, ktorym je €islo objednavky a ktory kupujuci ziska pri
dokoné&eni objednavky. V pripade platby za tovar formou bankového prevodu sa povazuje kupna cena uhradena dfiom pripisania
prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho.

- V pripade platby na dobierku (do sumy 80€) pri prevzati tovaru od prepravcu si prevadzkovatel vyhradzuje pravo pripocitat naklady
za vybavenie dobierky k sume objednavky podla aktualneho cennika prepravcu

- Ceny ponukaného tovaru a sluzieb su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH*), pokial nie je pri cene vyslovene
uvedené, Ze cena je uvedena bez DPH.

VIIl. Zodpovednost’ za vady tovaru a zaruka ( viac v reklama¢nom poriadku )

1. Ustanovenia tohto ¢lanku VIIl. VOP o zodpovednosti za vady tovaru a zaruke sa vztahuji na spotrebitelov. Prava a povinnosti
predavajuceho a kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom su upravené v zak. €. 513/1991 Z.z., Obchodnom zakonniku v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci
v zaruc¢nej dobe (zaruka).

3. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, na ktoré vyslovne upozornil.

4. Zarugna doba pri predaji tovaru spotrebitelom je 24 mesiacov. Predavajuci méze jednostrannym vyhladsenim uviest' pri tovare
dih&iu zaruénu dobu.

5. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsSia cena.
6. Zaru€né doby zacinaju plynut od prevzatia veci kupujacim.

7. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u predavajuceho, u ktorého bola vec kupena.

8. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu ak sa neuplatnili v zaruénej dobe.

9. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonéeni opravy bol povinny vec prevziat sa do
zarucnej doby nepodita.

10. Ak dbjde k vymene zaru¢na doba zacne znova plynut od prevzatia novej veci.

11. Predavajuci nezodpoveda za vady spdsobené:

a) mechanickym poskodenim v désledku nespravneho zaobchadzania resp. zaobchadzanim v rozpore s navodom na uzivanie
b) beznym opotrebenim resp. zmenou na spotrebnom materiali

c)zasahom nepovolanej osoby, vratane uzivatela, pripadne inym neodbornym zasahom

d) omylom kupujuceho vztahujicom sa na vlastnosti tovaru, ktoré predpokladal z fotografii ponukaného tovaru v e-shope pri
objednavani tovaru

e) v désledku opravy tovaru vykonanej neautorizovanou osobou



IX. Reklamacia tovaru ( viac v reklamaénom poriadku )

1. Ustanovenia tohto €lanku IX. VOP o reklamacii tovaru sa vztahuju na kupujucich -spotrebitefov. Prava a povinnosti predavajuceho
a kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom su upravené v zak. €. 513/1991 Z.z., Obchodnom zakonniku v zneni neskorsich pravnych
predpisov.

2. Reklaméaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru kupujacim.

3. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu potvrdenie. Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned, ak nie je
mozné potvrdenie dorudit ihned musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.
Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklaméacie.

4.V pripade reklaméacie:
4.1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit ma kupujuci pravo:
¢ aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena, predavajici je povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit

e namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevznikne neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit chybnu vec za bezchybnd, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi po€et vad vec riadne uzivat, kupujuci ma pravo:
e Na vymenu veci
alebo

e odstupit od zmluvy.

Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje taka vada, ktora sa vyskytla po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach.
O rovnaku vadu vSak nejde, ak sa po predchadzajlcej oprave objavi ina vada, ktora eSte nebola reklamovana. Za vacsi pocet vad
sa povazuje, ak tovar ma su€asne najmenej tri odstranitefné vady, pricom kazda z tychto vad brani riadnemu uzivaniu tovaru.

4.2. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady ma kupujuci pravo:
® na vymenu Veci

alebo
e odstupit od zmluvy

V pripade inej neodstranitelnej vady ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

5. Na zéklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z tychto prav uplatiuje je predavajuci povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned
v zlozitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie v odévodnenych pripadoch najma, ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

6. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklaméacie.

7. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
vyrobok.

8. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kupy, mdze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len
na zaklade odborného posudenia, bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitefa vyZadovat Uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi
képiu odborného posudenia odévodriujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo diha vybavenia reklamacie.



9. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila je
povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest komu méze spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na
odborné posudenie ur€enej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym slvisiace u€elne vynaloZzené naklady
znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit znova, po€as vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamécie vSetky naklady vynaloZzené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace uc€elne vynaloZené néklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

10. Kupuijuci je povinny poskytnut predavajucemu bezodkladne akukolvek sucinnost k overeniu existencie reklamovanej chyby a k
jej odstraneniu. Kupujuci je taktieZ povinny dodat’ tovar pri uplatneni reklaméacie €isty v riadnom obale, vratane vSetkych jeho sucasti
a prislusenstva.

X. Odstupenie od zmluvy

1. Ustanovenia tohto ¢lanku X. VOP o odstupeni sa vztahuju na kupujucich — spotrebitelov. Prava a povinnosti predavajiceho a
kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom, su upravené v zak. €. 513/1991 Z.z., Obchodnom zakonniku v zneni neskorSich pravnych
predpisov.

2. AK je kupujucim spotrebitel, ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru z kupnej zmluvy aj bez uvedenia
dévodu. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy, to jest pred momentom
prevzatia tovaru. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané
predavajucemu najneskér v posledny deri lehoty.

3. Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodli inak a predavajuci nespini povinnost dodat’ objednany tovar v lehote 30 dni a nedoda
tovar ani v dodato&nej primeranej lehote, spotrebitel ma pravo odstupit’ od zmluvy.

4. Spotrebitel mbdze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u predavajuceho v listinnej podobe doru€enim odstipenia na adresu
sidla predavajuceho alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici, napr. faxom alebo emailom (dalej len oznamenie o odstupeni
od zmluvy).

5. Ak je kupujucim spotrebitel, mdze pouzit formular na odstipenie od zmluvy podla § 10 ods. &. 3 zakona &. 102/2014 Z.z.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY https://www.havkaren.sk/pdf/ireklamacny-formular.pdf

6. Predavajuci je povinny:

¢ bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dha doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s hou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov,

o vratit spotrebitelovi platby rovnakym spésobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho
dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitelovi nebudu uétované Ziadne dalSie poplatky.

7. Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je
najlacnejSi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob doru€enia ponukany predavajacim.

8. Pri odstupeni od zmluvy predavajici nie je povinny vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doru€eny alebo kym
spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

9. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, znaSa naklady na vratenie tovaru predavajucemu a naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom
na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

10. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny deri lehoty.

11. Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek
kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiceho.


https://www.havkaren.sk/pdf/reklamacny-formular.pdf

12. Spotrebitel je povinny vratit tovar Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty a zodpoveda za zniZzenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

13. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy v pripade:

- vypredania zasob

- nedostupnosti tovaru

- vy$8ej moci

- nedodania tovaru kupujucemu v lehote podla tychto VOP alebo v dohodnutej cene

- omeskania kupujuceho s prevzatim tovaru

14. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy v pripade omeskania kupujuceho s prevzatim tovaru ma predavajuci pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s nadobudnutim a dodanim tovaru kupujicemu. Tieto naklady si méze predavajuci zapocitat
na uz zaplatenu kupnu cenu. ZvySok kupnej ceny je predavajuci povinny vratit kupujucemu v lehote 14 dni od odstupenia od zmluvy,
a to bezhotovostnym prevodom na Gc&et kupujuceho, pokial si zmluvné strany nedohodnu iny spdsob vratenia kupnej ceny.

15. Predavajuci je povinny odstupenie od kupnej zmluvy bezodkladne dorugit kupujucemu a vratit mu uz zaplatenu kupnu cenu za
objednany tovar do 14 dni od odstupenia od zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet uréeny kupujucim, ak sa zmluvné strany
nedohodnu na inom spdsobe vratenia kipnej ceny. Odstipenim od kipnej zmluvy nezanika pravo predavajuceho na nahradu Skody
voCi kupujucemu za podmienok stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi, publikovanymi v Zbierke zakonov SR.

XI. Doba trvania zmluvy

1. Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urc€itu, t.j. do momentu splnenia zavazku predavajuceho dodat’ kupujucemu objednany tovar
a umoznit mu nadobudnut viastnicke pravo k tovaru a su€asne splnenia zavazku kupujuceho objednany tovar prevziat a zaplatit
zan predavajucemu dohodnutu kupnu cenu, pricom zmluva zanikd momentom splnenia neskorSieho z uvedenych zavazkov.

XIl. Organ dozoru

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1, Odbor vykonu
dozoru tel. &.: 048/412 49 69 048/415 18 71 fax. ¢: 048/4124 693

https://www.soi.sk/

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

XIll. Ochrana osobnych udajov

1. Kupuijuci objednavkou na stranke https://www.https://www.havkaren.sk// dobrovolne poskytuje svoje osobné Udaje predavajucemu
a suhlasi so spracovanim jeho osobnych udajov uvedenych v objednavke v informacnych systémoch predavajuceho v rozsahu:
meno, priezvisko, titul, adresa, adresa pre doruCenie, telefén, e-mail (dalej ako osobné udaje).

2. Kupujuci berie na vedomie, Zze osobné udaje, ktoré uviedol, predavajuci spracovava vo vSetkych svojich informacnych systémoch,
a to za u€elom uzatvorenia a plnenia zmluvy na zaklade VOP (v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) na dobu nevyhnutnu na pinenie
zmluvy a plnenie povinnosti predavajuceho podla v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

3. Na zaklade ustanovenia €l. 13 GDPR kupujuci berie na vedomie, Ze:
e ma pravo pozadovat od predavajiceho pristup k svojim osobnym udajom

e ma pravo pozadovat od predavajiceho ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania


https://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
https://www.havkaren.sk/

e ma pravo namietat proti spracuvaniu, ako aj pravo na prenosnost udajov
e ma pravo podat staznost dozornému organu

e poskytnutie osobnych udajov je poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, kupujuci nie je povinny osobné udaje
poskytnut, nasledkom toho vSak neméze byt zmluva medzi nim a predavajucim uzatvorena

e ak bude poskytnutie osobnych udajov zalozené na suhlase, ma pravo suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost
spracuvania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim, a to zaslanim emailu s jednoduchym oznamenim na adresu:
havkarenbb@gmail.com

4. Objednavatel berie na vedomie, ze Podmienky ochrany osobnych Udajov v zmysle Nariadenia GDPR su uvedené v samostatnej
gasti Ochrana osobnych Gdajov nachadzajucej sa https://www.havkaren.sk/pdf/GDPR-1-Havkaren.pdf na tejto stranke:
www.https://www.havkaren.sk/

5. Uverejnenim podla predchadzajuceho bodu tohto €lanku si predavajici plni svoju povinnost podla €l. 13 a 15-22 GDPR

XIV. Alternativne rieSenie sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len navrh) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost podla
predchadzajlcej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania. Moznosti a podmienky rieSenia
sporu prostrednictvo systému alternativneho rieSenia sporov su uvedené v zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov. Prevadzkovatel odpori¢a kupujucemu najskdr vyuzit elektronickl adresu havkarenbb@gmail.com pre
vyrieSenie vzniknutej situacie skér ako bude pristipené k mimosudnemu rieSeniu sporu.

2. Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Ak
sU na alternativne rieSenie sporu prisludné viaceré subjekty alternativneho riedenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh,
ma spotrebitel.

3. Navrh musi obsahovat

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doruovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma
b) presné oznacenie predavajuceho

c) tplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoénosti

d) oznacenie, Coho sa spotrebitel domaha e) datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajiceho so ziadostou o napravu a
informaciu, zZe pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud
alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretda dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonené alternativne rieSenie sporu
spbsobom podfa § 20 ods. 1 pism. a) az e) zak. ¢. 391/2015 Z.z.

4. K navrhu spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto€nosti uvedené v navrhu. Navrh mozno
podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice.

5. Spotrebitel mbéze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prostrednictvom platformy rieSenia spotrebitelskych sporov
online (platformy RSO), ktora je v zmysle ustanoveni &l. 5 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 o rie$eni
spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni Nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a Smernica 2009/22/ES, oficialnou webovou strankou
spravovanou Eurépskou komisiou:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK



https://www.havkaren.sk/pdf/GDPR-1-Havkaren.pdf
http://www.havkaren.sk/
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XV. Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP okrem pripadu uzavretia kipnej zmluvy so spotrebitefom. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny tychto VOP je splnena jej zverejnenim na internetovej stranke e-shopu predavajuceho.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi vratane zmien uzatvorenej kiipnej zmluvy bude uskuto¢fiovana e-mailom
prostrednictvom e-mailovej adresy predavajuceho uvedenej v tychto VOP a emailovej adresy kupujuceho uvedenej v objednavke,
pokial tieto VOP neumoznuju aj ind formu komunikacie. E-mailové spravy zaslané alebo doru¢ené na iné e-mailové adresy
nevyvolavaju zamyslané pravne ucinky, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. VSetky ukony podla tejto zmluvy sa uskutoé&riuju
v slovenskom jazyku, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Jazykom komunikacie medzi prevadzkovatelom a kupujucim a jazykom kupnej zmluvy je slovensky jazyk. Uzatvorené kupne
zmluvy su archivované prevadzkovatefom v elektronickej podobe a nie su pristupné inym osobam

4. Tieto VOP nadobudaju platnost a u€innost diiom ich zverejnenia na internetovej stranke e-shopu.

5. Kupujuci mé pravo poziadat pred odoslanim objednavky o zasielanie informacénych letakov a reklamnych emailov a textovej spravy
(SMS) od predavajuceho, pricom ich zasielanie méze byt kedykolvek kupujicim zrusené zaslanim emailu na adresu predavajuceho.

6. Kupujuci ma pravo kedykolvek zrusit svoju registraciu v e-shope, a to zaslanim emailu so Ziadostou o zruSenie registracie na
adresu predavajuceho alebo pisomnou Ziadostou na adresu predavajuceho.

7.V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné
alebo nevynutitefné, a to celkom alebo Ciasto€ne, platnost a vynutitefnost ostatnych ustanoveni a zvysSné Casti prisluSného
ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

8. Na pravne vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika v pripade, ak kupujucim je
podnikatel a Obcianskeho zakonnika, zakona €. 102/2014 Z. z. a zakona €. 22/2004 Z. z., zakona ¢&. 250/2007 Z. z., zakona ¢.
122/2013 Z.z., ak je kupujucim spotrebitel.

9. Akékolvek spory, vyplyvajuce z kupnej zmluvy medzi predavajucim a kupujucim budu predmetom sudneho konania v zmysle
zakona €. 160/2015 Z.z. civilného sporového poriadku.

VSeobecné obchodné podmienky nadobudli platnost’ 01.5.2022

Predchadzajuce VSeobecné obchodné podmienky platné do 30.04.2022 najdete tu:
https://www.havkaren.sk/pdf/vseobecne-obchodne-podmienky-30.4.2022.pdf
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