
 
                               DOPRAVA A PLATBA  
 

 
 
Doprava  
 
Objednávky zrealizované v internetovom obchode https://www.havkaren.sk/ zasielame pre SR kuriérskou spoločnosťou DPD, 
spoločnosťou Packeta, alebo Slovenskou poštou.  
 
Kuriérska spoločnosť doručuje zásielky do 24 hodín od odoslania. Zákazníka kontaktuje kuriér formou e-mailu alebo telefonicky 
ohľadom doručenia. 
 
 
Cena dopravy v rámci SR, kuriérskou spoločnosťou DPD sa účtuje na základe celkovej sumy objednávky, nasledovne: 
 
•objednávka v celkovej cene do 80 EUR -doručenie je 4,40€+ 1,10€v prípade platby na dobierku  
•objednávka v celkovej cene nad 80 EUR (vrátane) - doručenie ZDARMA  
 
 
Cena dopravy v rámci SR, službou Packeta, sa účtuje na základe celkovej sumy objednávky, nasledovne: 
 
•výdaj zásielky v celkovej cene do 80 EUR v sieti výdajných miest v SR -doručenie 3,90€ + 1,10€ v prípade platby na dobierku  
•výdaj zásielky v celkovej cene nad 80 EUR (vrátane) - doručenie ZDARMA  
 
 
Cena dopravy v rámci SR, Slovenskou poštou (balík na poštu) sa účtuje na základe celkovej sumy objednávky, 
nasledovne:  
 
•objednávka v celkovej cene do 80 EUR - doručenie je 3,90€ + 1,10€ v prípade platby na dobierku 
•objednávka v celkovej cene nad 80 EUR(vrátane) – doručenie ZDARMA  
 
 
Osobný odber: 
 
Osobný odber je možný len po zaslaní objednávky, vytvorenej na osobný odber (spôsob doručenia) - keď Vám tovar pripravíme, 
budeme Vás telefonicky kontaktovať. 
Tovar si môžete osobne vyzdvihnúť u nás v Havkárni. 
Adresa: Havkáreň, Námestie SNP 13 (vchod z Horná Strieborná), 97401 Banská Bystrica. 
 
 
Platba: 
 
Pri nákupe máte nasledujúce možnosti platby: 
 
• formou bezhotovostného prevodu na účet pred dodaním tovaru  
- pokiaľ ste si vybral platbu prevodom, počkajte, prosím, na ďalší e-mail, v ktorom Vám pošleme podklady k platbe s potrebnými 
údajmi. Termín dodania objednávky sa môže vzhľadom na zvolenú formu platby predĺžiť. Objednávka sa začne spracovávať až po 
prijatí platby. 
 
• platobnou kartou 
- najrýchlejší spôsob. Po zadaní objednávky zaplatíte svojou kartou prostredníctvom bezpečnej platobnej brány GP WebPay od 
ČSOB. 
  
• formou platby na dobierku (do sumy 80 €) 
- stále najrozšírenejší spôsob platby. Objednávku Vám pošleme na Vašu adresu a pri jej prevzatí zaplatíte kuriérovi v hotovosti 
alebo kartou. 
 
• v hotovosti  
-pri odbere u nás v kamennej predajni 
 
 
Bankové spojenie pre úhradu platby bankovým prevodom : 
 
ČSOB Číslo účtu pre bezhotovostné platby: 4017424641/7500 
IBAN: SK1475000000004017424641 
BIC (SWIFT): CEKOSKBX  
 
 
 

https://www.havkaren.sk/


 
 
 
Dostupnosť tovaru : 
 
Pri každom produkte sa nachádza informácia o dostupnosti tovaru.  
 
 
Možnosti dostupnosti: 
 
• Skladom 
-tovar zasielame do 48 hodín a doručenie prebehne do 24 hodín od odoslania  
 
• Dostupné do 3 pracovných dní 
- tovar je skladom u dodávateľa, dodanie k Vám po prijatí objednávky prebehne v lehote do 7 až 10 pracovných dní 
  
• Dostupné do 7 alebo 10 pracovných dní  
- tovar je skladom u dodávateľa, dodanie k Vám po prijatí objednávky prebehne v lehote do 7 až 10 pracovných dní 
 
• Dostupné na objednávku 
-tovar je skladom u dodávateľa, po prijatí objednávky Vás budeme informovať o predpokladanom termíne doručenia. V prípade, že 
by Vám termín dodania nevyhovoval, je možné objednávku zrušiť.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


